
Objectives
Improve customer service

Communicate more effectively internally and 
externally

Adress billing errors and estimated bills
Review meter reading industry best practices

Simplify and enhance financial transparency

Maximize operating efficiencies
Optimize resources
Develop and follow debt service repayment plan

Develop cost of service study 

Identify and implement long‐term solution to 
meet power supply needs

Diversify power production resources

Develop strategy to help attract and retain quality 
employers

Develop strateguc to help attract and retain 
residential customers

Provide affordable and 
reliable electric service 

to IPL customers
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Grow residential, 
commercial, and 

industrial customer 
base

Independence Power & Light Strategic Priorities FY 2021‐22
Goals

Improve customer 
service and 

communication
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Ensure IPL finances are 
stable and sustainable


